
Cuøng Caùc Coâng Nhaân taïi Massachusetts:

Caùch Thöùc 
Xin Quyeàn Lôïi 
Baûo Hieåm 
Thaát Nghieäp

Cuøng caùc Haõng Sôû taïi Massachusetts:
Luaät veà Vieäc Laøm vaø Huaán Luyeän Tieåu Bang ñoøi hoûi quyù vò 
phaûi caáp moät baûn sao cuûa tôø giaáy naøy cho moãi nhaân vieân bò 
nghæ vieäc, vónh vieãn hoaëc taïm thôøi, baûy ngaøy hay hônbaûy ngaøy hay hôn. 
Ñieàn thoâng tin döôùi ñaây:

Teân haõng sôû (nhö lieät keâ trong Baùo Caùo Ñoùng Goùp Tam 
Caù Nguyeät cuûa DUA)

Soá DUA Haõng Sôû                                           

Soá Lieân Bang Haõng Sôû (tuøy nghi)                                  

Ñòa chæ

(theo ñoù DUA seõ gôûi ñeán thô yeâu caàu thoâng tin veà ngaøy 
nghæ vieäc vaø löông boång)

Xin dòch vuï Baûo Hieåm Thaát Nghieäp 
baèng ñieän thoaïi
Xin dòch vuï Baûo Hieåm Thaát Nghieäp 
baèng ñieän thoaïi
Xin dòch vuï Baûo Hieåm Thaát Nghieäp 

Sôû Laøm/Chöông Trình Cô Hoäi Bình Ñaúng
Giuùp ñôõ vaø dòch vuï phuï thuoäc coù saün saøng cho ngöôøi taøn taät theo yeâu caàu
TDD/TTY 1-800- 439-2370 - Tieáng Noùi: 1-800-439-0183
www.mass.gov/dua
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This pamphlet includes important information on how to fi le a 
claim for Unemployment Insurance benefi ts.

TeleClaim:  Raát ñôn giaûn.
Khi goïi TeleClaim Center veà Baûo Hieåm Thaát 
Nghieäp, baám moät soá treân ñieän thoaïi ñeå choïn dòch 
vuï baèng tieáng Anh hoaëc moät thöù tieáng khaùc.

Baám soá1 - Muoán laøm ñôn xin môùi veà baûo  
          hieåm thaát nghieäp hoaëc ñeå môû laïi  

1
          hieåm thaát nghieäp hoaëc ñeå môû laïi  

1
          moät ñôn xin hieän coù.

Quyù vò ñöôïc yeâu caàu baám vaøo soá an sinh xaõ hoäi vaø naêm sinh. 
Sau ñoù, seõ ñöôïc chuyeån ñeán moät ñaïi dieän cuûa 
DUA, ngöôøi naøy seõ giuùp laäp ñôn xin.

Baám soá 2-  Muoán coù ngay thoâng tin veà tình traïng 
cuûa chi phieáu hoaëc maãu chöùng nhaän ñôn xin.

2
cuûa chi phieáu hoaëc maãu chöùng nhaän ñôn xin.

2

Cho vaøo soá an sinh xaõ hoäi vaø naêm sinh. Quyù vò seõ coù ñöôïc 
thoâng tin töï ñoäng cho bieát veà tình traïng cuûa maãu kyù haøng tuaàn 
hoaëc chi phieáu baûo hieåm thaát nghieäp. Ñaây cuõng laø thoâng tin 
gioáng nhö cuûa ban nhaân vieân DUA. Neáu coù vaán ñeà naøo vôùi 
ñôn xin, quyù vò seõ ñöôïc chuyeån ñeán moät ñaïi dieän cuûa DUA.

Baám soá 3-  Muoán xin giuùp ñôõ, giaûi quyeát moät vaán 
ñeà, cung caáp soá an sinh xaõ hoäi cho moät treû thuoäc 

3
ñeà, cung caáp soá an sinh xaõ hoäi cho moät treû thuoäc 

3
quyeàn, hoaëc ñeå thay ñoåi ñòa chæ.

Baám soá4 -  Muoán coù thoâng tin veà chöông trình 
baûo hieåm thaát nghieäp, veà theå thöùc xin quyeàn lôïi, 

4
baûo hieåm thaát nghieäp, veà theå thöùc xin quyeàn lôïi, 

4
tìm vieäc vaø giuùp ñôõ huaán luyeän trôû laïi. 

Quyù vò coù theå nghe ghi aâm thoâng tin veà chöông trình baûo hieåm 
thaát nghieäp vaø ñòa chæ cuøng soá ñieän thoaïi cuûa vaên phoøng gaàn 
nhaát coù cung caáp dòch vuï vaø thoâng tin veà cô hoäi huaán luyeän.
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Coù theå löïa choïn.
Coù hai caùch ñeå laøm ñôn xin quyeàn lôïi 
Baûo Hieåm Thaát Nghieäp
Coù theå töï mình ñeán noäp ñôn.

Dòch vuï töï mình ñi ñeán noäp ñôn coù saün taïi hôn 35 
ñòa ñieåm thuaän lôïi trong khaép Massachusetts.

Dòch vuï goàm coù giuùp ñôõ ñieàn ñôn môùi xin Baûo 
Hieåm Thaát Nghieäp, môû laïi moät ñôn coù saün, hoaëc 
giaûi quyeát vaán ñeà vôùi ñôn xin cuûa mình.

Caùc buoåi höôùng daãn veà Baûo Hieåm Thaát Nghieäp 
cuõng ñöôïc toå chöùc taïi caùc Trung Taâm naøy. Caùc 
buoåi naøy goàm coù thoâng tin veà quyeàn haïn vaø traùch 
nhieäm cuûa quyù vò trong khi nhaän Baûo Hieåm Thaát 
Nghieäp vaø veà dòch vuï saün coù cho quyù vò, keå caû giuùp 
ñôõ tìm vieäc laøm trôû laïi. Buoåi höôùng daãn ñöôïc daønh 
cho taát caû ngöôøi ñöùng ñôn xin, duø töï ñeán noäp ñôn 
hoaëc baèng ñieän thoaïi.

Coù theå goïi TeleClaim Center
Taïi Trung Taâm TeleClaim, giôø laøm vieäc töø 
thöù Hai ñeán thöù Saùu, töø 8:30 saùng ñeán 4:30 
chieàu
thöù Hai ñeán thöù Saùu, töø 8:30 saùng ñeán 4:30 
chieàu
thöù Hai ñeán thöù Saùu, töø 8:30 saùng ñeán 4:30 

Dòch vuï Baûo Hieåm Thaát Nghieäp cuõng coù saün qua 
ñieän thoaïi. Quyù vò coù theå laäp moät ñôn xin Baûo 
Hieåm Thaát Nghieäp môùi, môû laïi ñôn hieän taïi, ñöôïc 
phoûng vaán neáu coù vaán ñeà aûnh höôûng ñeán ñieàu 
kieän cuûa mình, xin cung caáp thoâng tin caäp nhöït 
veà tình traïng ñôn xin, vaø chi phieáu traû tieàn, cuøng 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà - taát caû baèng ñieän thoaïi.

Khi goïi TeleClaim Center, quyù vò ñöôïc yeâu caàu 
baám vaøo soá an sinh xaõ hoäi vaø naêm sinh - duøng soá 
treân haøng nuùt baám cuûa ñieän thoaïi. Quyù vò seõ ñöôïc 
chuyeån ñeán moät ñaïi dieän, ngöôøi naøy seõ laáy thoâng 
tin caàn thieát ñeå laäp ñôn xin cho quyù vò.

Laäp ñôn xin. Laøm theo caùc giai ñoaïn ñôn giaûn nhö sau:
Giai ñoaïn 1 - Choïn caùch thöùc xin

Ñôn xin sôùm nhaát coù theå laäp trong troïn tuaàn leã thaát 
nghieäp ñaàu tieân hoaëc tuaàn leã ñaàu tieân bò giaûm bôùt ñaùng 
Ñôn xin sôùm nhaát coù theå laäp trong troïn tuaàn leã thaát 
nghieäp ñaàu tieân hoaëc tuaàn leã ñaàu tieân bò giaûm bôùt ñaùng 
Ñôn xin sôùm nhaát coù theå laäp trong troïn tuaàn leã thaát 

keå soá giôø laøm vieäc thöôøng leä. Treã naõi trong vieäc laäp ñôn coù 
nghieäp ñaàu tieân hoaëc tuaàn leã ñaàu tieân bò giaûm bôùt ñaùng 
keå soá giôø laøm vieäc thöôøng leä. Treã naõi trong vieäc laäp ñôn coù 
nghieäp ñaàu tieân hoaëc tuaàn leã ñaàu tieân bò giaûm bôùt ñaùng 

theå aûnh höôûng ñeán soá tieàn quyeàn lôïi.
keå soá giôø laøm vieäc thöôøng leä. Treã naõi trong vieäc laäp ñôn coù 
theå aûnh höôûng ñeán soá tieàn quyeàn lôïi.
keå soá giôø laøm vieäc thöôøng leä. Treã naõi trong vieäc laäp ñôn coù 

Giai ñoaïn 3 - Saün saøng vôùi thoâng tin 
nhö sau:
Giai ñoaïn 3 - Saün saøng vôùi thoâng tin 
nhö sau:
Giai ñoaïn 3 - Saün saøng vôùi thoâng tin 

 • Soá an sinh xaõ hoäi
• Naêm sinh
• Ñòa chæ nhaø vaø soá ñieän thoaïi
• Trong 12 thaùng qua, coù noäp ñôn xin Baûo Hieåm 
Thaát Nghieäp trong Massachusetts hoaëc trong baát cöù 
tieåu bang naøo khaùc khoâng
• Ngaøy laøm vieäc sau cuøng
• Teân vaø ñòa chæ cuûa taát caû haõng sôû ñaõ laøm trong 15 
thaùng tröôùc khi laøm ñôn xin, vaø ngaøy laøm vieäc cho 
moãi haõng sôû naøy. Neáu môû laïi moät ñôn xin, haõy saün 
saøng vôùi cuøng thoâng tin trong 8 tuaàn qua.
• Lyù do nghæ vieäc hoaëc soá giôø bò giaûm bôùt
• Teân, ngaøy sinh vaø soá an sinh xaõ hoäi cho moïi treû 
thuoäc quyeàn, neáu xin aùp duïng trôï caáp cho ngöôøi 
thuoäc quyeàn
•Soá theû thöôøng truù nhaân, neáu khoâng phaûi coâng daân 
Hoa Kyø 

Giai ñoaïn 1 - Choïn caùch thöùc xin

Choïn theå thöùc xin baèng caùch töï mình ñeán noäp ñôn hoaëc baèng caùch 
goïi TeleClaim Center. Caùc vaên phoøng naøy toïa laïc trong moãi vuøng 
cuûa tieåu bang. Muoán bieát ñòa ñieåm ñi ñeán gaàn nhaát, goïi 627-626-
6560. Sau khi nghe phaàn chaøo ñoùn, baám soá 331 treân haøng nuùt 
baám cuûa ñieän thoaïi. Khi ñöôïc yeâu caàu, cho vaøo naêm haøng soá thuoäc 
aùm soá vuøng cuûa mình. Quyù vò seõ ñöôïc cho bieát ñòa chæ cuûa trung 
taâm ñi ñeán gaàn nhaát. Cuõng coù theå tìm ñòa chæ caùc Trung Taâm trong 
Massachusetts treân maïng löôùi DUA taïi www.mass.gov/dua.

Muoán laäp ñôn xin qua ñieän thoaïi, goïi TeleClaim Center DUA.

Quyù vò coù theå goïi TeleClaim Center
baèng soá 1-877-626-6800, neáu goïi töø caùc aùm 

Quyù vò coù theå goïi TeleClaim Center
baèng soá 1-877-626-6800, neáu goïi töø caùc aùm 

Quyù vò coù theå goïi TeleClaim Center

soá vuøng 351, 413, 508, 774 vaø 978, 
baèng soá 1-877-626-6800, neáu goïi töø caùc aùm 

soá vuøng 351, 413, 508, 774 vaø 978, 
baèng soá 1-877-626-6800, neáu goïi töø caùc aùm 

Quyù vò coù theå goïi TeleClaim Center 
baèng soá 617-626-6800, neáu goïi töø caùc aùm soá 

Quyù vò coù theå goïi TeleClaim Center 
baèng soá 617-626-6800, neáu goïi töø caùc aùm soá 

Quyù vò coù theå goïi TeleClaim Center 

vuøng khaùc 

Khi goïi TeleClaim Center, baám moät soá treân ñieän thoaïi ñeå choïn dòch 
vuï baèng tieáng Anh hoaëc baèng moät thöù tieáng khaùc. Töø danh saùch 
dòch vuï, baám soá 1Û - ñeå xin laäp moät ñôn xin Baûo Hieåm Thaát Nghieäp 1Û - ñeå xin laäp moät ñôn xin Baûo Hieåm Thaát Nghieäp 1
môùi hay môû laïi moät ñôn hieän taïi. Quyù vò seõ ñöôïc yeâu caàu cho vaøo 
soá an sinh xaõ hoäi vaø naêm sinh. Quyù vò seõ ñöôïc chuyeån ñeán moät ñaïi 
dieän DUA, ngöôøi naøy seõ giuùp laäp ñôn xin.

Giai ñoaïn 2 - Tìm hieåu khi naøo noäp 
ñôn.
Giai ñoaïn 2 - Tìm hieåu khi naøo noäp 
ñôn.
Giai ñoaïn 2 - Tìm hieåu khi naøo noäp 

Taïi Trung Taâm Mieãn Heïn (Walk-in), h aõy goïi Trung 
Taâm Ngheà Nghieäp Ñòa Phöông ñeå bieát giôø môû cöûa.
Taïi Trung Taâm Mieãn Heïn (Walk-in), h aõy goïi Trung 
Taâm Ngheà Nghieäp Ñòa Phöông ñeå bieát giôø môû cöûa.
Taïi Trung Taâm Mieãn Heïn (Walk-in), h aõy goïi Trung 

Taïi Trung Taâm TeleClaim, giôø laøm vieäc töø thöù Hai 
ñeán thöù Saùu, töø 8:30 saùng ñeán 4:30 chieàu.
DUA cam keát cung caáp cho quyù vò dòch vuï nhanh vaø lòch 
söï. Muïc ñích chuùng toâi laø baûo ñaûm cho ñôn xin 
ñöôïc laäp nhanh choùng vaø höõu hieäu, vaø thôøi gian 
chôø ñôïi giaûm ñeán möùc toái thieåu. Neáu coù nhieàu 
ñöôïc laäp nhanh choùng vaø höõu hieäu, vaø thôøi gian 
chôø ñôïi giaûm ñeán möùc toái thieåu. Neáu coù nhieàu 
ñöôïc laäp nhanh choùng vaø höõu hieäu, vaø thôøi gian 

ngöôøi goïi ñeán, quyù vò seõ ñöôïc moät tin nhaén cho bieát 
thôøi gian chôø ñôïi laø bao laâu. Neáu khoâng muoán chôø, 
quyù vò coù theå goïi laïi baát cöù luùc naøo khaùc trong tuaàn 
thôøi gian chôø ñôïi laø bao laâu. Neáu khoâng muoán chôø, 
quyù vò coù theå goïi laïi baát cöù luùc naøo khaùc trong tuaàn 
thôøi gian chôø ñôïi laø bao laâu. Neáu khoâng muoán chôø, 

leã ñoù, vieäc naøy khoâng coù aûnh höôûng gì ñeán tieán 
trình ñôn xin cuûa mình. 


